ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Simon Tibor Alapitvany
(tovabbiakban: Szolgdltatd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a st2.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
elektronikus aruhdzaban (a tovabbiakban: Simon Tibor Alapitvany online aruhaz) keresztiil torténik.
Tovabbd jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kdzott jon létre. A Simon Tibor Alapitvany online
aruhdzban torténd vasarldst az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (“Ektv.”)
szabdlyozza.

1.2. A Simon Tibor Alapitvany online aruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Simon Tibor Alapitvany online druhaz szolgaltatdsait barki jogosult igénybe venni, amennyiben
a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat. A regisztracidval az Ugyfél magara nézve
kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa nem mindsul szerz6désnek, a teljesitésig modosithatd, illetve
lemondhatd, erre telefonon és elektronikus levélben van lehet8ség az 1.7. pontban rogzitett
elérhet6ségeken. A mddositas és a lemondds joga nem gyakorolhatd visszaélésszerlen. A Szolgaltaté
visszaigazoldsat kdvetGen visszaélésszerlinek minGsil a mddositds és lemondas jogdnak gyakorlasa,
ha az Ugyfél a rendeléseinek tdbb mint 40 %-at mddositja, illetve lemondja, ebben az esetben
Szolgaltato jogosult Ugyfél regisztraciéjat azonnali hatallyal térélni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
rendelések visszaigazolasa utan Szolgdltaté megkezdi a teljesitést, igy a modositas, illetve lemondas
Szolgdltatdnak tobbletkoltséget okoz. A mddositas és lemondas jogdnak korldtozasa erre tekintettel
kerilt meghatarozasra.

Szolgdltatd jogosult azon felhasznaldk regisztracidjat is azonnali hatallyal tordlni, akik legaldbb egy
alkalommal a megrendelt és kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak.

1.5. Szolgaltatod fenntartja maganak a jogot, hogy az 1.4. pont szerint torolt felhasznalok IP cimérdl
érkez6 ismételt regisztraciét megtagadja, illetve a mar létrejott regisztracidt el6zetes értesités nélkiil
azonnali hatdllyal torélje.

1.6. A Felek kozotti szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazoldsdval jon Iétre. A visszaigazolt megrendelés
teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget, amennyiben az adott aru id6kézben nem all
rendelkezésre, a Szolgaltato jogosult a megrendelést visszautasitani.

1.7. Ugyfélszolgalat:
Internet cim: st2.hu
E-mail: info@st2.hu



1.8. A Szolgaltato részére tarhelyet biztositd szolgdltatd adatai:
2. Regisztracid

2.1. Az druhdzban tortén6 megrendelés kizardlag regisztralt felhaszndldk szamara lehetséges. A
regisztracié soran az adatlap kitoltésekor egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszé megadasa,
tovdabba néhany — a megrendelések teljesitéséhez sziikséges — adat kitoltése szlikséges.

2.2. A Szolgéltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felel8sség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Profilom menlipontban van lehetdség. Aktiv
rendelést érinté adatok médositasara az Ugyfélszolgalati kdzponti e-mail cimén van lehet8ség abban
az esetben, ha a rendelés teljesitését a Szolgaltaté még nem kezdte meg (a rendelés statusza:
‘Feldolgozas folyamatban’).

2.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy 2023 november 8. napjat kdvetSen megtett regisztraciojaval a
Szolgaltatd altal mikodtetett valamennyi honlaphoz tartozé adatbazisba is regisztralasra keril. A
Szolgéltatd altal mikodtetett honlap (a tovdbbiakban Weboldal): st2.hu

3. Megrendelés

3.1. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az altaldnos forgalmi
adot tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.2. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételdrat kedvezG6tlenil nem befolydsolja.

3.3. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz feliiletére,
kil6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgéltaté weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja
el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitélti. A Szolgaltatot
az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a “Rendelés leaddsa” gombra kattintva, vagyis a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy
a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja és magara nézve kdtelezének ismeri el.

3.6. Az Ugyfél a “Rendelés leadasa” gombra kattintva, vagyis a megrendelés leadasaval tudomasul
veszi, hogy ezéltal részére fizetési kotelezettség keletkezik.



3.7. Szolgéltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetSen koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az
ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemd kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsz(inik. A visszaigazoldssal |étrejott szerz6dést a Szolgdltatd nem iktatja, ezért a
szerz6dés utdbb nem vdélik hozzaférhet6vé.

oL

4.1. A Szolgaltatd a megrendelt termékeket hazhoz szallitja szallitmdanyozd cég igénybevételével. A
fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a fuvardij kdzvetitett szolgaltatdsnak mindsiil. Ha egy Ugyféltél azonos napon
tobb megrendelés is érkezik, ezek a szallitasi dijak szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre. A
megrendelések 6sszevondsara nincs lehetGség.

4.2. A megrendeléseket a Szolgaltatd a honlapon kozzétett “Fizetési és Szallitasi Feltételek” pontjaban
talalt feltételek alapjan teljesiti.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfél altal a megrendelés
feladdsakor megadott helyszinen teljesiti.

4.4. Az online bankkartyas fizetések kizarélag a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

4.5 A termékek kiszallitasanak varhaté ideje a termékoldalon feltiintetett szallitasi id6, azonban mivel
egyes termékek nincsenek kdzvetlenil raktarkészleten, ezért bizonyos esetekben (pl. kilfoldi
beszallitas) a szallitasi id6 megndvekedhet a feltlintetetthez képest.

5. Elallas joga, mddja, kdvetkezményei

5.1. Az Ugyfél a fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014
(1.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belil jogosult indokolas
nélkal elalini a szerz6déstdl. Az eldllasi/ felmondasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
megrendelt terméket atveszi. Tobb termék szolgdltatdsakor pedig attdl a naptdl szdmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsé terméket atveszi. Az Ugyfél az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az eldlldsi/felmondasi
jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni
a Szolgaltatéhoz (példaul postan, elektronikus Uton kildott levél utjan) az alabbi elérhet6ségek
egyikén:

cimre: Simon Tibor Alapitvany./Simon Tibor Alapitvany (1026,Budapest, Bimbé Ut 216-226, K/fszt.1)
e-mail: info@ st2.hu

Az Ugyfél hatéridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.


mailto:info@gasklub.hu

Ha az Ugyfél eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, illetve a termék visszaérkezését kdvetben a Szolgdltatd
visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést, ideértve a fuvarozasi kéltséget is
(kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté altal
felkinalt, legolcsébb szokédsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot vélasztott). Ha az Ugyfél tébb
terméket rendel meg egyszerre, akkor a Szolgaltatd a fuvarozasi koltséget nem koteles visszatériteni,
ha az Ugyfél eldllasi jogat nem valamennyi megrendelt termék tekintetében gyakorolta. A
visszatérités sordan a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
maodot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tdbbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.

Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszaklldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét az Ugyfél viseli. Az Ugyfél kizardlag akkor vonhaté felel&sségre a
termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexxel.

5.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallds jogat a Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint a
Szolgdltatd altal forgalmazott aldbbi termékek tekintetében:

a) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

5.3. A Szolgaltatd utanvétes postai kiildeményt, technikai okokbdl nem tud fogadni. A vételar
visszafizetésére csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgaldsa utdn utdlag, banki atutalassal, postai
csekken keriilhet sor. Ugyfélszolgalati Irodankon személyes ligyintézésre akkor van lehet8ség, ha az
Ugyfél vagy az Ugyfél 4ltal meghatalmazott személy hozza vissza a terméket.

5.4. A Szolgaltatd igényt tarthat azonban a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karanak
megtéritésére. A visszatéritést a Szolgaltatd lakcimre kiildéssel, vagy bankszamlara utalassal tudja
teljesiteni, igy kérjik, hogy lehet&ség szerint elallas esetén az eldlldsi nyilatkozat mindenképpen
tartalmazza a felhaszndlé lakcimét, vagy bankszamla szamat, amin a visszatéritést fogadni tudja. A
szlikséges adatok hidnyaban a pénz visszatéritése hosszabb id6t vehet igénybe.

6. A kellékszavatossag termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag eseten az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval az alabbi esetben élhet:

Az Ugyfél a Szolgdltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Az Ugyfelet a kovetkezd jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan:

Az Ugyfél — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél az 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal



kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarodl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Kellékszavatossagi igényét az Ugyfél az alabbi hatarid6n beliil érvényesitheti a Szolgéltatéval
szemben.

Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom az Ugyfél figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jog érvényesitésének egyéb feltételei:

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes
bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maédja:

Személyes bejelentés: Simon Tibor Alapitvany, elére egyeztetett idépontban (1026 Budapest, Dardczi
ut 2/a)

a) e-mailben: info@st2.hu
b) postai Gton: 1026 Budapest, Bimbd Ut 216-226, K/fszt.1
A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgdltatd legkésSbb 14 naptari napon beldl nyilatkozik.

Amennyiben a reklaméacié megitéléséhez sziikséges, az Ugyfélszolgalat megkéri a felhasznalét, hogy a
Szolgaltatd koltségére juttassa el a terméket az alabbi cimre: SIMON TIBOR ALAPITVANY, 1026
Budapest, Bimbd Ut 216-226, K/fszt.1

Az igénybejelentés kell hogy tartalmazza: vasarld neve, cime; termék megnevezése, vételdr; vasarlds
id6épontja; hiba bejelentésének id6pontja; hiba leirdsa; vasarlo altal érvényesiteni kivant igény.

Fogyasztdi jogvita esetén a felhaszndld a vallalkozas székhelye szerint illetékes alabbi békéltetd
testiilethez fordulhat.

A Budapesti Békéltetd Testlilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06
(1) 488 21 31

Ha problémaja van az Ugyfélnek egy termékkel kapcsolatban, amelyet a Szolgaltaté webshopjaban
vasarolt, és panaszat nem sikeriilt érvényesitenie a Szolgaltatdnal, akkor panaszat benyujthatja az EU
online vitarendezési platformjan (“ODR platform”).
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Az ODR platform az EU-n belili fogyasztok és kereskedék szamara lehet6vé teszi, hogy birésagon kivdl
probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbdél eredd panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhaszndldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhetd és ingyenesen
hasznalhaté. Az ODR platform hasznalatdval a fogyaszté és a keresked6 megegyezhetnek egy
vitarendezési testilet kivdlasztasaban, majd ezt kbvetden végigmennek egy folyamaton, hogy
megoldast taldljanak a fogyaszté panaszara. Az ODR platform itt érhetd el: https://ec.europa.eu/odr

7. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmeriil6 panaszait az 1.7. pont alatt szereplé elérhetéségek
valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

a.) Szébeli panasz

Az Ugyfél szébeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali
orvoslasdra nincsen lehet8ség, Ugy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltatd jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak
tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A jegyz6kényv méasolati példanyat a Szolgéltatd atadja
az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kdvetSen a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl a benyujtastdl szamitott 30 napon belll indokoldssal ellatott valaszt kiild.

A panaszrél készilt jegyz6konyv a kovetkez6k adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa

e) az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszdma vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonositd
g) a jegyz8konyvet felvevd személy és az Ugyfél alairdsa (utdbbi formai elem személyesen kézolt
szobeli panasz esetén elvart);

b.) irasbeli panasz

irdsbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen a Szolgaltatd megvizsgélja és vizsgalat
eredményérél az Ugyfélnek a panasz kdzlését kdvetd 30 napon belill irdsbeli valaszt kiild. Igény esetén
a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltatd elektronikus Uton értesiti..

A panaszt a hatalyos jogszabalyi elGirasok alapjan a Szolgdltatd vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgaltato valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgdldasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltato
tajékoztatasat egyértelm(, kozérthet6 indokoladssal latja el, melynek sordn egyszer(i nyelvezetet
hasznal, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan haszndlatat. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy
valaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

c.) Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkezd adatokat kérheti el a Szolgéltato el az Ugyféltdl:
Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

Ugyfél telefonszama

értesités maodja

panasszal érintett termék vagy szolgdltatas cikkszama vagy egyéb azonositd szama
panasz leirasa, oka

Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye


https://ec.europa.eu/odr

a panasz aladtamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata
a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgéltatd a panaszkezelés soran az Ugyfél altal benyujtott adatokat az informdcids és
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen kezeli.

Az irdsbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrél készilt
jegyz6konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat a Szolgaltatd 6t évig archivalja. A megbrzési idé
elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarélag a panasziigyek regisztraldsanak és a
panasziigyek elbirdldsanak céljabdl haszndlja fel a Szolgaltatod.

d.) Jogorvoslat

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltérGen
nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kbteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdrid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdbrizni,
és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato
koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

Online vitarendezési platform

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik panasszal kivannak
élni az dltaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének
kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére. Az online
vitarendezési platformrdl és haszndlatardl, a vitarendezés mddjardl tovabbi informacidkat a fenti link
hasznalataval elérheté webhelyen talal.

Békéltetd testiilet eljarasa

A Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

A vevé fogyasztoi jogvita esetén jogosult az illetékes békéltet testilethez fordulni. A békéltetd
testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet az
Ugyfél vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra az Ugyfél (vevd) lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Az
Ugyfél(vevd) belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitdval érintett Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. A testliletek elérhet6ségét megtaldlhatja a bekeltetes.hu oldalon.

Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel 6sszefliggs hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltetd testiilet
illetékes.

A f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodd békéltet6 testiilet latja el a fogyasztdi jogvitak
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online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online
vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

8. Egyebek

8.1. A Szolgaltatd dltal Gzemeltetett Simon Tibor Alapitvany webdaruhaz biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dévintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlds feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
m{szaki korldtainak ismeretét és a technoldgidval egyutt jard hibalehet6ségek elfogaddsat.

8.2. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon taladlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

8.3. A Szolgéltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotodtten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen |étrejové szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében tarolja.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 a kdvetkez6 cégeknek adja tovabb az adatokat adatfeldolgozas céljabdl:
az informatikai fejlesztéseket és karbantartdst végz6 Webnode AG”, Gartenstrasse 3, 6304, Zug ,
tovabba a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsénémedi GLS
Eurdpa u. 2.), mely tarsasag a megrendelt aruk kiszallitasa korében m(ikodik egyitt a szolgaltatoval.

Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgaltaté alvallalkozéjaként/kozremiikoddjeként (8.3 as pontban felsorolt cégek,
illetve logisztikai partnereink) jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény mindenkor hatdlyos
rendelkezései szerint jar el.

8.4. Ugyfél a regisztracidval az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat elfogadja és magéra nézve
kotelezének ismeri el. A szabdlyzat a st2.hu oldalan az Adatvédelmi szabalyzat menipont alatt érheté
el.

8.5. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenést kdvetd 8. napon Iép hatdlyba és a hatdlyba [épését
kdvetden adott ligyfél-megrendelések alapjan |étrejott jogviszonyokban alkalmazandé. Az ASZF
modositasardl Szolgaltatd regisztralt Ggyfeleit a mddositas hatdlyba Iépés el6tt 8 nappal, a
modositassal érintett rendelkezések megjelolésével a regisztralt e-mail cimre kildott email Gtjan
értesiti. Amennyiben Szolgaltaté az Ugyfelet a jelen pont szerint az ASZF médositasardl tajékoztatta és
az Ugyfél regisztracidjat a mddositas hatalyba l1épéséig nem sziintette meg, Szolgaltatd ezt gy tekinti,
hogy az Ugyfél az ASZF mddositasahoz hozzajarult.
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8.6. Jelen szerz6dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus Uton kotott szerz6désnek minésil. A
szerz6dés magyar nyelven jott létre.

8.7. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) felé teheti meg.

Utolsé mddositas datuma: Budapest, 2023. november 8.



